
振替予約はアプリから

24時間いつでも予約可能

1.アプリ登録

早くて簡単♪便利なアプリ

3.予約確認も可能

ミリカローデン那珂川屋内プール

キッズスイミング

092-951-2021

2.欠席・振替登録

2026年

6月より

完全移行
施設窓口またはお電話での振替受付の場合、⼤変お時間を要する
場合がございます。アプリ活用のご協⼒をお願いいたします。
※詳しい利用⽅法は別途資料をご確認ください。

ミリカローデン那珂川屋内プール



事業所コード mirika-pool

会員番号 スクールカードに記載している会員番号 (０を含む12桁)

パスワード 8桁の生年⽉⽇

振替アプリ登録方法

1.アプリをダウンロード

2.アプリにログイン

3.欠席・振替登録

●Appストア、GooglePlayストアで「SmartHello」と検索するか、
　下記QRコードをスキャンしてアプリをダウンロードしてください。

●SmartHelloアプリを起動し、ログイン画面で下記の「事業所コード」
　「会員番号」「パスワード」を⼊⼒してください。

①クリック

②欠席希望⽇を選択

【欠席登録のみの場合】

「事前欠席」を選択し、

　→登録完了。

【振替まで予約する場合】

「振替」を選択。

　→下記に続く…
③どちらかを選択

④振替希望日を選択

⑤選択したクラスをクリック

⑥日程を確認し、登録したら完了



②事前欠席取消をクリック

③取り消すを選択して完了

振替期間 　欠席日の当月～翌々月末まで　(例)4/3を⽋席した場合⇒4/1〜6/30まで振替可

振替回数 　週１回コース⇒月2回まで　/　週2回コース⇒月4回まで

振替予約・キャンセル期限 　振替日の前日まで　 ※当⽇予約・キャンセル不可

事前欠席登録 　原則前日まで　※やむを得ない場合は当⽇お問い合わせください。

テスト振替 　進級テスト期間内のお休みはテスト期間内であれば振替可能

②振替キャンセルをクリック

③取り消すを選択して完了

4.振替キャンセル方法

①振替予約日を選択

●振替希望日変更の場合は、

再度振替登録を行って

ください。

●欠席日自体を取り消す

場合は、事前欠席取消

まで行ってください。

5.事前欠席取消方法
①スケジュール＞欠席登録⽇を選択

6.きょうだいアカウント切替
スケジュール＞上の部分にきょうだいが表示　　

されるので、そこから切り替えが可能です。
※年齢が高いお⼦さまからログインした場合に限ります。

注意事項
・2026年6月より、振替予約は振替アプリからの受付に完全移行いたします。
・事前欠席登録(連絡)をされた方のみ振替サービスをご利用いただけます。
　※ご連絡いただけず⽋席をされた場合は、振替サービスをご利⽤できませんので、予めご了承ください。

・定員満員の為、ご希望のお日にちに予約が取れない場合がございます。

・スケジュールは2か月ずつの公開となり、偶数月の１日から公開開始となります。
　(例)6⽉1⽇に6・7⽉分のスケジュールを公開開始します。

・振替アプリ移行期間中の施設窓口またはお電話での振替受付の場合、大変お時間を要する場合がございます。

　振替アプリからの予約にご協⼒をお願いいたします。
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